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PRESENTACION

La Contraloria de Bogota en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 elabor6 el presente
documento “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2013”, el cual contiene los
componentes relacionados con el mapa de riesgos de corrupcion y las estrategias de
rendicién de cuentas y de servicio al ciudadano.

El componente relacionado con la racionalizacion de trdmites no aplica por la
naturaleza de la entidad y la Contraloria enfoca sus esfuerzos en la optimizaciéon de
procesos y procedimientos.

Igualmente, por su naturaleza, la Contraloria tiene una doble responsabilidad frente al
tema de la lucha contra la corrupcion. En un primer plano, como representante de la
comunidad en la vigilancia de la gestion fiscal de la administracion del Distrito Capital y
de los patrticulares o entidades que manejan fondos o bienes del Distrito, orienta su
gestion en un accionar preventivo tendiente a evitar el dafio al patrimonio publico
distrital y demanda de manera permanente transparencia en las actuaciones de la
Administracion Distrital.

Una segunda responsabilidad le cabe como institucion y deviene de su mirada hacia el
interior de la misma entidad, donde existe preocupacion por que sus actuaciones se
realicen de manera transparente con el concurso de funcionarios probos.

Estas intenciones se conciben expresamente en el Plan Estratégico de la Contraloria
de Bogota 2012-2015 “Por un control fiscal efectivo y transparente”, en donde se parte,
entre otros, de los siguientes criterios orientadores:

e “Los ciudadanos de Bogot4, D.C., son los destinatarios de la gestion fiscal y, por
ende, el punto de partida y llegada del ejercicio del control fiscal”.

« “Complementaciéon del ejercicio de la funcion fiscalizadora con las acciones de
control social de los grupos de interés ciudadanos y con el apoyo directo a las
actividades de control macro y micro mediante la realizacion de alianzas
estratégicas”.

Estos postulados resultan fundamentales en la construccion del “Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano 2013", en tanto alli se reafirma el sitio preponderante que
tiene el ciudadano en el quehacer de la Contraloria de Bogot4, al punto que su misién
destaca como nucleo esencial el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos
del Distrito Capital.

Igualmente, el Plan concibe que los funcionarios de la entidad son base esencial en la
lucha contra la corrupcion y, en este sentido, se soporta en el reconocimiento de la
necesidad de fortalecer permanentemente los principios éticos y los valores, los cuales
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estan plasmados en el Plan Estratégico: honestidad, lealtad, transparencia, respeto,
vocacion de servicio y trabajo en equipo.

Otro referente en la construccion del Plan Anticorrupcion lo constituye el Acuerdo 519
de 2012 por el cual se organiza y modifica la estructura organica de la Contraloria; en
primer lugar porque el ajuste organizacional obedecié a la necesidad de dotar al ente
de control de una estructura que le permita cumplir el reto de modernizar el ejercicio
del control fiscal y en segundo lugar, de manera particular, se establecié la prioridad
de consolidar la participacion ciudadana; alli se establecié la necesidad de articular y
complementar el control social como un proceso estratégico y la fiscalizacion como
proceso misional.

A la par de este ajuste institucional, la Contraloria de Bogota implementa un nuevo
modelo de operacién por procesos, con el cual se aumento el nimero de procesos del
Sistema Integrado de Gestion, al pasar de 8 a 14 con el fin de hacer mas visible su
gestion.

Todos estos componentes estratégicos son llevados a lineas méas puntuales en el plan
de accion y en una serie de elementos y herramientas que incluyen la formalizacién de
procedimientos y la formulacién de actividades encaminadas a mejorar la atencién al
ciudadano.

Entonces, para la Contraloria de Bogota este Plan que hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, es un instrumento complementario que recoge las
acciones y estrategias que ha venido implementado para combatir el fendmeno de la
corrupcion.
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1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Contraloria de Bogot4, D.C. desde el Plan Estratégico 2012-2015 “Por un control
fiscal efectivo y transparente” definié su Politica para la Administracion del Riesgo',
asi:

“Los servidores publicos de la Contraloria de Bogot a, D.C., toman las
acciones necesarias para evitar, reducir, compartir  , transferir o asumir los
riesgos inherentes a la ejecucion de los procesos i nstitucionales, con el fin
de cumplir con la mision y vision de la entidad”.

Con base en la guia metodologica para la Administracion de Riesgos elaborada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la metodologia elaborada por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica contemplada en el
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, la Contraloria disefié un procedimiento para la Administracion de Riesgos
gue comprende la identificacion, andlisis y valoracion de los riesgos, que concluye con
la elaboracién del mapa de riesgos institucional, del cual se extrae lo correspondiente
a riesgos de corrupcion.

Dado que en el presente documento el énfasis corresponde a los riesgos de
corrupcion, se parti6 de las siguientes consideraciones claves sefialadas en dicha
estrategia:

« Los riesgos de corrupcién siempre seran de Unico impacto, toda vez que su
materializacion es inaceptable e intolerable.

» La probabilidad de materializacién Unicamente considera dos criterios: (i) casi
seguro, que es cuando se espera que el evento ocurra en la mayoria de las
circunstancias y (ii) posible, cuando el evento puede ocurrir en algiin momento.

En particular, el mapa de riesgos de corrupcién de la Contraloria de Bogota, D.C.,
contempla aquellas situaciones asociadas a hechos de corrupcion que de
materializarse afectarian adversamente a la Entidad, las cuales son analizadas desde
los diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestion, como se detalla en el anexo
al Plan.

! Politica Administracién del Riesgo: Es la orientacion general relacionada con la toma de decisiones respecto al
tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior de la Entidad.



2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Contraloria de Bogota tiene identificada a la ciudadania como cliente, en tanto ella
otorga el poder para ejercer el control fiscal y recibe el beneficio generado por la labor de

vigilancia fiscal.

Entonces, el ciudadano en la Contraloria no es un usuario que accede a realizar algin
tramite para ejercer derechos o cumplir con obligaciones previstas o autorizadas por la ley.

Sin embargo, la entidad en cumplimiento de los mandatos legales ha implementado el
Sistema Integrado de Gestion -SIG, como una herramienta de gestion sistematica
conformado por varios subsistemas, siendo los mas relevantes gestion de calidad, control
interno y ambiental.

En el modelo de operacién por procesos que ha implementado la Contraloria se definieron
14 procesos como se muestra en el mapa.

noOZPpUOppUOCc—0O

M ODELO DE OPERA
LOR

R
E
Q
U
.
E
JI
T
OO
S
DY
E
E
B
X
0
P
G
E
O
C
T
T
A
DA
T
I
\%
A
S

ION POR PROCESOS

RACION 3
CONTRA fa DE BOGOTA, D.C.

PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECINAMIEO COMIC’ACIN PARTIIIN

| PROCESOS MISIONALES |

VIGILANCIA Y

ESTUDIOS DE
ECONOMIA Y
POLITICA PUBLICA

CONTROL A
LA GESTION
FISCAL

RESPONSABILIDAD
FISCALY
JURISDICCION
COACTIVA

| PROCESOS DE APOYO |

G pusih | cesmow esmion | SESTIONE GESTION
JuRiDicA
U Wwano | Fwawcina | cowthacron | PEUBSOS - pogypeyy

PROCESOS DE EVALUACION

EVALUACION Y CONTROL [

En esta perspectiva la Contraloria de Bogota no desarrolla una estrategia antitramites pero
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productos de calidad a sus clientes.
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3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

En el Documento CONPES 3654 de 2010 se define la rendicion de cuentas como “el
conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones responsables
de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos), practicas
(acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores publicos, la
sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y consecuencias
generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las organizaciones estatales
y los servidores publicos informan, explican y enfrentan premios o sanciones por sus
actos a otras instituciones publicas, organismos internacionales y a los ciudadanos y la
sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacion y explicaciones y la
capacidad de imponer sanciones o premios”.

Es por esto que la rendicion de cuentas fortalece la transparencia del sector publico, el
concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la
informacion como requisitos basicos.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente
a la ciudadania.

La Contraloria de Bogota, D.C. ha implementado el ejercicio de la rendicion de cuentas
desde diferentes perspectivas que incluyen acciones de divulgacién, informacién y
capacitacion sobre la gestion, tales como presentacion de informes de gestion ante el
Concejo y la ciudadania; audiencias publicas; divulgacién de los resultados de
auditoria en medios de comunicacion; presencia institucional en las localidades;
divulgacion de informacién en medios virtuales; acceso a documentacién en canales
fisicos y virtuales; entre otros.

Estas actividades se han
expectativas de los clientes.

ido fortaleciendo y depurando para satisfacer las

De manera particular se tienen planteadas las siguientes estrategias para el periodo
de vigencia del Plan.

PROCESO
COMPONENTE ELEMENTO ESTRATEGIA RES?S%EE?BLE
Caracterizacion)
Informacion: La Entidad tiene a disposicién de sus clientes el

Disponibilidad y difusion

acceso a través de

la pagina WEB de

DIRECCIONAMIENTO

(Rendir cuentas a la ciudad)

de datos, estadisticas, | informacion institucional como:
informes, etc. ESTRATEGICO
ESTRATEG[A Informes de Auditoria
DE RENDICION Pronunciamientos
DE CUENTA Diélogo. Proceso continuo | Advertencias Fiscales

y bidireccional

Beneficios de control fiscal

De otra parte, tiene
Procedimiento  para la

establecido
divulgacién

el
de

COMUNI(}ACION
ESTRATEGICA
(Coordinar la rendicion publica

de cuentas de la Entidad)
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PROCESO
COMPONENTE ELEMENTO ESTRATEGIA RESE)SOega'?‘BLE
Caracterizacion)
informacién institucional. VERSION 3.0 RR

022/2011, el cual tiene como objetivo establecer
los pasos a seguir para la divulgacion de la
informacién institucional tanto a los usuarios
internos como externos, a través de los
diferentes medios de comunicacién escritos y
verbales.

Se debe formalizar la rendicién de cuentas del
Contralor a la ciudadania con periodicidad
anual.

Asi mismo, en el Plan de Accién 2013 se tienen
las siguientes actividades conducentes a
divulgar informacioén y a propiciar espacios de
retroalimentacion:

13. Realizar actividades de divulgacién con la
ciudadania en control social (comités de control
social, yo soy Bogota, veedurias, entre otros)

14. Desarrollar actividades de control social en
las localidades que incluyan instrumentos de
interaccion (Audiencia publica, Rendicion de
cuentas, Mesas de trabajo ciudadanas e
inspeccion a terreno y revision de contratos)

18. Adelantar una campafia de promocién
institucional a través de los medios masivos de
comunicacion para fortalecer la imagen
institucional y propiciar un acercamiento a la
comunidad

19. Realizar dos eventos institucionales sobre la
gestién de la entidad y temas coyunturales para
la ciudad.

23. Informar al Concejo de Bogota a través del
boletin "Concejo y Control", el seguimiento
realizado a las denuncias presentadas en el
Cabildo Distrital y el apoyo técnico brindado por
la Contraloria de Bogotd en el ejercicio del
Control Fiscal.

En desarrollo de las actividades de divulgacién
la Contraloria entrega a los asistentes diferentes
piezas comunicativas como cartillas con
informacién institucional, agendas con
informacién sobre la mision y visiébn de la
entidad y los medios a través de los cuales se
puede establecer contacto con los ciudadanos
de las diferentes localidades.

PARTICIPACION
CIUDADANA

(Coordinar la entrega de
productos a los clientes)
(Promover el ejercicio del
control social en la ciudad e
integrar al ciudadano con el
esquema del control fiscal)

Incentivos 0 sanciones.

La Contraloria de Bogota a través de la

DIRECCIONAMIENTO

Acciones que refuerzan | Resolucion Reglamentaria 32 de 2011 | ESTRATEGICO
los comportamientos de | reglamenta el Programa de Estimulos, | (Formulary difundir el
los servidores publicos | Incentivos y Reconocimiento para los servidores | direccionamiento estratégico)
hacia la rendicion de | publicos de la Contraloria de Bogota, D.C.”
cuentas.
Se pretende motivar el desempefio eficaz y el | GESTION DE  TALENTO
compromiso de los servidores publicos para | HUMANO
mejorar el nivel de satisfacciéon y generar un | (Ejecuta programa de
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PROCESO
COMPONENTE ELEMENTO ESTRATEGIA RESE)SOGSE:‘BLE
Caracterizacion)
buen ambiente laboral para premiar y por ende | estimulos)

lograr un cambio de actitud en la entidad.

Adicional, se aprovechan los canales de
comunicacion  existentes en la entidad,
Noticontrol, SIGESPRO, para que el Sefior
Contralor y la Alta Direccion refuercen en los
servidores publicos de la entidad la obligacion
de atender con diligencia los requerimientos de
los clientes de la organizacion.

4. ESTRATEGIA DE SERVICIO

AL CIUDADANO

Con este componente se apunta a fortalecer el desarrollo institucional para el servicio
al ciudadano; afianzar la cultura de servicio al ciudadano en el servidor puablico y
optimizar los canales de atencion al ciudadano.

En este sentido, la Contraloria de Bogota, como se mencion6 anteriormente parte del
criterio orientador del Plan Estratégico que los ciudadanos de Bogota, D.C., son los
destinatarios de la gestion fiscal y, por ende, el punto de partida y llegada del ejercicio

del control fiscal.

Varios elementos confluyen en la estrategia de la Contraloria de Bogot4, D.C. La
promocién de la participacion ciudadana mediante actividades de pedagogia; la
implementacion de espacios para que los ciudadanos ejerzan el control social y el
desarrollo de instrumentos institucionales para dar a conocer los servicios, la gestion y
los resultados de la entidad, aprovechando herramientas tecnolégicas y fortaleciendo

los procedimientos internos.

De manera patrticular se tienen planteadas las siguientes estrategias para el periodo

de vigencia del Plan.

COMPONENTE ELEMENTO

ESTRATEGIA

PROCESO
RESPONSABLE
(Segun
caracterizacion)

Portafolio de servicios
al ciudadano de la
entidad

ESTRATEGIA
DE SERVICIO AL
CIUDADANO

En la Pagina WEB de la Contraloria se presentan los
siguientes aspectos en el link “Nuestra Entidad™:

Mision
Visién
Estructura organica

También estan las funciones de la Contraloria, las
dependencias y se tiene acceso al Acuerdo 519 de 2012
por el cual se organiza y modifica la estructura organica
de la Contraloria de Bogota, D.C.

También se refiere el horario de atencién y se establece
la posibilidad de comunicarse de manera virtual.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
(Formular y difundir el
direccionamiento
estratégico)

PARTICIPACION
CIUDADANA

(Enlace permanente con
los clientes)
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COMPONENTE

ELEMENTO

ESTRATEGIA

PROCESO
RESPONSABLE
(Segun
caracterizacion)

De cada dependencia se presentan sus funciones,
direccién, teléfono y funcionarios del nivel directivo.

Mediante Resolucion 019 de 2009 se cre6 el Centro de
Atencién al ciudadano como ¢érgano interno de la
atencion al usuario el cual queda adscrito a la Direccion
de Apoyo al Despacho, cuyo objeto es el de orientar al
ciudadano que en ejercicio del derecho de peticion-
DPC- acuda a la Contraloria; hacer seguimiento y
andlisis de los derechos de peticién interpuestos y definir
criterios que permitan mayor efectividad y celeridad en el
tramite interno del derecho de peticién de competencia
de la entidad.

COMUNICACION
ESTRATEGICA
(Canales de
Comunicacion
actualizados
Web e Intranet).

-Péagina

Procedimientos de
atencion de
peticiones, quejas,
sugerencias,

reclamos y denuncias
de acuerdo con la
normatividad

recepcion y tramite del derecho de peticion. VERSION
5.0 RR 011/2011, el cual hace parte del Proceso de
Participacion Ciudadana

De otra parte, en la pagina WEB se indica a los
ciudadanos la forma de solicitar informacién o presentar

Poner a disposicion
de la ciudadania en

lugar visible
informacion
actualizada
- Derechos de los
usuarios 'y medios

para garantizarlos

- Descripcién de los
procedimientos,
tramites y servicios de
la entidad

- Tiempos de entrega
de cada tramite o
servicio

- Requisitos e
indicaciones

necesarios para que
los ciudadanos
puedan cumplir con
sus obligaciones o
ejercer sus derechos

- Horarios y puntos de
atencion

- Dependencia,
nombre y cargo del
servidor a quien debe
dirigirse en caso de
una queja 0 un
reclamo

una queja, reclamo o sugerencia.

realizar su solicitud, queja o reclamacion:

1. Dirigirse personalmente a uno de los siguientes
puntos de atencion:
Sede Administrativa_de la Contraloria de Bogotéa
Centro de Atencién al Ciudadano - Contraloria de
Bogota
Oficinas Locales de la Contraloria de Bogota

2. Radicar un oficio dirigido a la Contraloria de Bogota,
describiendo claramente la queja, reclamo o
peticion, anexando documentos probatorios, en
caso de tenerlos.

También puede ingresar a la pagina de la Contraloria
de Bogota y radicar su reclamacion.

Ademas se refiere el horario de atencion y se establece
la posibilidad de comunicacién de manera virtual.

De cada dependencia se presentan sus funciones,
direccién, teléfono y funcionarios del nivel directivo.

La Entidad tiene establecido el Procedimiento para la

El ciudadano cuenta con los siguientes medios para

PARTICIPACION
CIUDADANA
(Decepcionar,
direccional, coordinar y
dar respuesta a los PQR
radicados en la
Contraloria de Bogota.

COMUNICACION
ESTRATEGICA
(Canales de
Comunicacion
actualizados
Web e Intranet).

-Péagina

Medir la satisfaccion
del ciudadano

Posicionar la imagen de la entidad es uno de los
objetivos estratégicos del Plan 2012-2015 y alli se defini6
como estrategia la siguiente:

PARTICIPACION
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PROCESO
COMPONENTE | ELEMENTO ESTRATEGIA RESPONSABLE
(Segun
caracterizacion)
Identificacion de CIUDADANA
necesidades, 3.2 “Medir la percepcién hacia la Contraloria de Bogota, | (Medir la satisfaccion de
expectativas del | D. C., por parte de los grupos de interés ciudadanos”. los clientes)
ciudadano
La Contraloria de Bogota cuenta con un sistema de
medicién que le permite percibir el grado de satisfaccion
de sus clientes (Ciudadania y Concejo) con respecto a
los productos y servicios que ésta ofrece, lo cual le
permite adoptar acciones para mejorar la prestacion del
servicio
En concordancia con el Plan Estratégico, la Entidad
formulé en el Plan de Accién 2013 las siguientes
actividades:
17. Aplicar y analizar instrumentos de medicion y
satisfaccion de los clientes - ciudadano de acuerdo al
criterio de la alta direccion y hacer el proceso de
retroalimentacion.
24. Medir la satisfaccion de los Concejales frente al
Apoyo Técnico de la Contraloria de Bogotéa D.
25. Medir la satisfaccion de los Clientes frente a la
atencion de los DPC de la Contraloria de Bogota D.C.
Los resultados de estas encuestas son tenidos en cuenta
en los procesos de revision por la direccion para la toma
de acciones de mejoramiento.
Programas de | En el Plan de Accién 2013 de la Entidad se formul6 la | PARTICIPACION
capacitacion a los | siguiente actividad desde el proceso de Participacion | CIUDADANA
servidores  publicos | Ciudadana: (Plan de Capacitacién
para el servicio al en lo relativo al tema)
ciudadano 21. Adelantar dos campafias internas que fortalezcan el
sentido de pertenencia de los funcionarios hacia la | GESTION DE TALENTO
entidad. HUMANO
Incentivos a  los (Plan de Capacitacion)
servidores de las

areas de atencion al
ciudadano

Establecer canales de
atencion que permitan
la participacion
ciudadana

La Entidad dispone de varios canales de atencion:

Conmutador

Péagina WEB

Atencién en la Sede Principal

Atencién en las 20 localidades de la ciudad

Para el apoyo en la atencion en las localidades se
asignaron 20 funcionarios del nivel técnico.

De otra parte, la Contraloria de Bogota postul6 como
objetivo estratégico: “Fortalecer la funcién de vigilancia a
la gestion fiscal” y como estrategias asociadas las
siguientes:

1.7 Formar a los ciudadanos en los temas propios de
control fiscal para contribuir al fortalecimiento del control
social.

3.3 Fortalecer los mecanismos de atencion a los
ciudadanos del Distrito Capital.

PARTICIPACION
CIUDADANA
(Promover el ejercicio
del control social en la
ciudad e integrar al
ciudadano en el ejercicio
del control fiscal)

COMUNICACION
ESTRATEGICA

(Canales de
Comunicacion
actualizados -Pagina

Web e Intranet).
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COMPONENTE

ELEMENTO

ESTRATEGIA

PROCESO
RESPONSABLE
(Segun
caracterizacion)

En esta linea la Entidad formulé
actividades en el Plan de Accién 2013:

las siguientes

12. Desarrollar programas de pedagogia social, formativa
e ilustrativa en articulacién con el control fiscal.

16. Articular el ejercicio de control social en las mesas de
trabajo del proceso auditor en las que haya insumo
ciudadano.

Se busca promover desde la Contraloria el control social
fortaleciendo las organizaciones sociales en las
diferentes localidades, para que ademas de trabajar en
ejercicios de auditoria social, participen en las
convocatorias realizadas por la Contraloria.

Implementar
protocolos

de
atencion al ciudadano

Como parte del disefio de estrategias, instrumentos y
piezas comunicacionales internas y externas, el proceso
de Comunicacion Estratégica establecera los protocolos
de atencion al ciudadano en conjunto con el proceso de

Participacion Ciudadana.

COMUNICACION
ESTRATEGICA

(Disefar estrategias,
instrumentos y piezas
comunicacionales

de

mayaores.

discapacidad,
nifios, nifias, mujeres
gestantes y adultos

accesibilidad
sefializacion

Adecuar los espacios
fisicos en materia de

y

Integrar canales de internas y externas).
atencion e | El Tema relacionado con los tramites de derechos de | (Canales de
informacion para | peticion, quejas y reclamos y solicitudes de informaciéon | Comunicacion
asegurar la | esta formalizado a través de procedimiento y el Centro | actualizados (Pagina
consistencia y | de Atencion al Ciudadano tiene establecidos protocolos | Web e Intranet).
homogeneidad de la | para la recepcion, trdmite y seguimiento a los mismos.
informacion que se
entregue al ciudadano | De otra parte, se estableci6 en el Plan de Accién 2013 de
por cualquier medio. la Entidad la siguiente actividad:

26. Monitorear las respuestas a los DPC dada por la

Contraloria de Bogota, en cuanto a la calidad y la

oportunidad.
Establecer La Entidad cuenta con el Centro de Atencion al | PARTICIPACION
procedimientos, Ciudadano ubicado en el primer piso de la sede principal. | CIUDADANA
disefar espacios (Atencion de los
fisicos y disponer de ciudadanos).
facilidades
estructurales para la
atencion prioritaria a
personas en situacion GESTION DE

RECURSOS FisSICOS
(Mantenimiento
preventivo y correctivo
de: infraestructura fisica.




